AIRTOURS RESEVILLKOR

Har ar de villkor som reglerar avtalet mellan resenéren och researrangéren. | avtalet ingar ocksa information om det aktuella
researrangemanget som finns pd www.airtours.se, katalog, broschyr eller prislista, vilken du ska ta del av. Fér resan géller de allmanna
och sarskilda resevillkoren for paketresor som anges nedan. De allmanna villkoren har godkéants av Researrangdrsféreningen i Sverige.
De sérskilda resevillkoren som anges med kursiv stil &r sarskilda villkor fér Airtours och kompletterar de allmanna resevillkoren. Vi
reserverar oss for eventuella tryck- och korrekturfel.

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resenaren for vad denne har rétt att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret galler aven fér sddana
prestationer som ska fullgéras av ndgon annan &n arrangoren. Om aterforséljaren &r part i avtalet, ansvarar han mot resenéren pa
samma sétt som arrangoren. Huvudresendr ar den person som bokar resan och darmed ingér avtal med Airtours. Alla &ndringar samt
ev. avbestillning maste ske av huvudreseniren. Medresendrer som énskar géra ndgon form av dndring pa resa maste séledes géra
detta via huvudresenaren. Huvudresenéren ansvarar for att han kan nas av viktiga meddelanden (t ex en tidtabellséndring) under den
adress och det telefonnummer eller e-postadress som denne angivit till Airtours.

1.1.2 Om resenar under 18 ar reser utan malsman maste detta uppges vid bokningstillfallet. Intyg visande pa samtliga malsmans
godkénnande ska inséndas till arrangéren innan betalning av resan gors.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer ar bindande for denne. En arrangér far dock &ndra uppgifter i kataloger eller
broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i katalogen eller broschyren
och om resenaren tydligt informeras om andringarna.

1.3 Arrangoren skall halla resenaren underrattad om fragor av betydelse for resendren som sammanhéanger med avtalet.

1.4 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingdr i avtalet endast om den salts eller marknadsforts tillsammans med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna till varandra.
OBS! Endast om anslutningsresa eller specialarrangemang finns pd samma biljett ingar dessa i paketresan.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangdren skriftligen har bekraftat resenéarens bestallning och resenaren inom avtalad tid betalt
dverenskommen anmalningsavgift enligt arrangérens anvisningar. Arrangéren skall bekréafta resenédrens bestéllning utan dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenéren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris tidigare &n 40 dagar fore avresan, om inte annat sarskilt éverenskommits. Om
flygbolaget meddelar att flygbiljetterna maste skrivas ut tidigare &n vad som var avtalat galler nya betalningsvillkor. Airtours meddelar
kunden dessa. Om kunden inte godtar de nya villkoren kan bokningen avbokas utan kostnad och anmalningsavgiften aterbetalas.

2.3 Arrangoren far i samband med bekréftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i
forhallande till resans pris och omsténdigheterna i évrigt.

Airtours anmalningsavgift & minimum 600:-/person. Denna anmalningsavgift skall vara Airtours till handa 7 dagar efter bokandet av
resan. Onskar resenéren avbestallningsférsakring ska detta anmalas vid bestélining av resan. Avgiften om minimum 170:-/person och
skall erlaggas tillsammans med anmalningsavgiften och aterbetalas inte vid avbokning eller annullering.

2.4 Om resenéren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren rétt att hava avtalet och behélla anmalningsavgiften som
skadestand om inte detta &r oskaligt.

Slutbetalning fér resan skall vara Airtours tillhanda senast 28 dagar fore avresedagen om inte annat sarskilt angivits. Fullgjord betalning
skall kunna styrkas. Paminnelse skickas inte ut. Biljett skickas till resenaren ca 1-2 veckor fére avresa. Har inte full betalning for resan
kommit Airtours tillhanda inom 6verenskommen tid &ger Airtours rétt att betrakta reseavtalet som annullerat och tillgodorakna sig
anmalningsavgiften. Vid bokning av resa inom 28 dagar fore avresedagen ska resans totala pris betalas omgaende.

3. Resenérens ratt till avbestallning av resan

3.1 Resenéren har ratt att avbestélla resan enligt féljande. (For Endast hotell, se punkt 3.1.6 for sk kampanjresor se punkt 10.3):
- Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad resenaren erlagt for avbestéllningsforsékring.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare &n 30 dagar fore avresan skall resenéren erlagga anmalningsavgiften, dock lagst 200 kronor per resendr.

3.1.2 Vid avbestéllning darefter, men tidigare &n 14 dagar fore avresan skall resenéren erlagga 25 % av resans pris dock lagst
anmalningsavgiften.
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3.1.3 Sker avbestallning darefter, men tidigare &n 8 dagar fére avresan skall resenéren erlagga 50 % av resans pris dock lagst
anmalningsavgiften.

3.1.4 Sker avbestalliningen inom 8 dagar fore avresan skall resenéren betala hela resans pris.

3.1.5. Avbestallningsvillkor for endast flygresor.
Om avbestalining sker tidigare &n 35 dagar fére avresa mot erlaggande av en kostnad p& 600 kr. Sker avbestalining darefter skall
resendren debiteras hela flygresans pris.

Om resenaren traffat avtal om avbestallningsforsakring har resenaren ifall som anges i de allménna resevillkoren punkt 3.2.1-3.2.3 rétt
att avbestalla flygresan utan annan kostnad &n den expeditionsavgift som framgar av Airtours katalog, broschyr eller hemsida
www.airtours.se. Expeditionsavgiften far uppga till 5 % av flygresans pris dock lagst 200 kr. Vad resenéaren erlagt for
avbestéllningsforsakringen skall inte aterbetalas.

3.1.6. Avbestallningsvillkor for endast hotellbokningar.

Vid avbestéllning tidigare &n 30 dagar fore avresan skall resenaren erlagga 200:- per person. Vid avbestélining darefter, men tidigare an
14 dagar innan avresan, skall kostnad motsvarande en hotellnatt erlaggas.

Vid avbestallning darefter, men tidigare an 8 dagar innan avresan, skall kostnad motsvarande tva hotellnatter erlaggas.

Vid avbestéllning darefter, men tidigare an 24 timmar fére avresan, skall kostnad motsvarande tre hotellnétter erlaggas.

Sker avbestallningen med mindre &n 24 timmar till avresan skall resenéren erlagga hela resans pris.

3.1.7. Sker ingen avbestélining och infinner sig ej resenaren pa for avresan angiven tid och plats eller kan han icke deltaga i eller fullfélja
resan pa grund av att han saknar for resan nddvandiga dokument sadsom giltigt pass, nédvandiga viseringar etc. dger Airtours ratt att
tillgodorakna sig det totala priset fér resan.

Andring av resan som foretas av resenéren och som innebér &ndring av destination, avreseplats, reslangd, avresetid, inkvartering eller
pris &r att betrakta som avbestallning och ny bestéllning. For detta uttages en kostnad i enlighet med avbestéallningsreglerna i
paragraferna 3.1.1-3.1.4 ovan. Av resenéren gjord avbestéllning skall anses ha &gt rum vid den tidpunkt d& meddelandet om
avbestéllningen kommit Airtours tillhanda. Har Airtours avbestéllningsforsakring tecknats har resenéren rétt att &ndra sin resa tva ganger
fram till 30 dagar innan avresa. Detta géller dock inte vid bokning av sk. kampanijbiljetter med reguljarflyg eller 1agprisflyg, pa dessa resor
ges aldrig 6ppet kop eller fri ombokning.

3.2 Resenaren som har traffat avtal om avbestallningsforsakring har rétt att avbestélla resan, enligt foljande.

— Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte inréknas vad resenéren erlagt for avbestéllningsforsakring.

— Vid avbestallning enligt punkt 3.2 har resenéren inte rétt att fa tillbaka vad han betalat fér avbestéllningsférsakringen.
Avbestallningsforsakring till en kostnad av minimum 170:- fér vuxen och 85:- fér barn 2-11 &r, och bestélls vid inbokningstillfallet och kan
séledes inte tas bort eller bestéllas i efterhand. Kostnad for avbestiliningsforsékring erlaggs tilsammans med anmalningsavgiften och
aterbetalas inte vid eventuell avbokning. Eventuellt tecknad avbestaliningsforséakring fungerar ocksa som 6ppet kop genom att resenar
som tecknat avbestallningsforsakring har ratt att helt utan kostnad avboka ett researrangemang senast 30 dagar fére avresan.
Ombokningar 30 dagar innan avresa &r att ses som undantag da resenaren har rétt till tvd kostnadsfria ombokningar. Detta géller dock
inte vid bokning av sk. kampanjbiljetter med reguljarflyg eller lagprisflyg, p& dessa resor ges aldrig 6ppet kop eller fri ombokning.

3.2.1 Om resenéren har avbestéllningsforsakring far resan i fall som anges i punkt 3.2.2-3.2.4 avbestillas utan annan kostnad dn den
expeditionsavgift som framgéar av arrangérens katalog eller broschyr. Expeditionsavgiften far htgst uppga till 5 % av resans pris, dock
hdgst 200:-.

Gemensam bestallning av resan bekraftas genom att resenarerna bestallt gemensam biljett, max 8 personer.

3.2.2 Avbestilining f& ske om resenéren eller dennes make/maka/sambo, resenérens eller dennes makes/makas eller sambos slakting i
rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person med vilken resenaren gemensamt bestallt resan fore avresan men efter det att
avtalet blivit bindande for resenéren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, férsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall och denna
handelse ar av s&dan art, att resenaren inte rimligen kan genomféra resan.

3.2.3 Avbestilining far ske om annan hindelse drabbar resenéren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om handelsen
ar av s ingripande karaktar for resendren att det inte ar rimligt att krdva att reseniren skall genomféra resan. Resenéren skall inte ha
kunnat rada 6ver handelsen och vare sig kant till eller bort kanna till denna da resan bestélldes. Sadan ingripande handelse &r t ex
brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestilining far ske om person med vilken resenéaren gemensamt bestallt resan avbestéller sin resa med stéd av punkterna 3.2.2.
eller 3.2.3 och det ar oskaligt att resenaren skall genomféra resan utan den andra personens séallskap.

3.2.5 Resenar som avtalat om gemensam inkvartering med annan resendr/andra resendrer som avbestallt resan med stdd av punkterna
3.2.2-3.2.4 skall erhalla inkvartering av samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt hotell/anlaggning, i rum/lagenhet
som &r storleksméssigt anpassad till kvarstdende antalet resenérer utan extra kostnad. Kan n&gon sadan inkvartering inte tillhandahéllas
skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterligare kostnad fér resenéaren.

Eventuellt tombaddstillagg vid delavbokning. Vid delavbokning av medresenér inom ett paket som inkluderar inkvartering och som
andrar totala antalet resenérer kan tombaddstillagg uppsta i form av enkelrumstillagg, utebliven extrabaddsrabatt etc. Ev. kostnader
framgar av www.airtours.se eller informeras av Airtours och debiteras p& bokningen for kvarvarande resendrer.
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3.2.6 Resenéren skall avbestélla resan sa snart som mgjligt efter det att avbestallningsanledning uppkommit. Grunden for
avbestéllningen skall pa tillforlitligt sétt styrkas med lakar- och/eller slaktskapsintyg.

For att avbestallningsforsakringen skall galla maste avbestalining ske fore avresa. Senast 7 dagar efter avbestallningen skall lakarintyg
betraffande akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall och i forekommande fall slaktskapsintyg vara Airtours tillhanda. Intygen skall innehalla
alla fér avbokningen relevanta uppgifter sdsom:

a) lakarens uttryckliga avradan att delta i avtalat researrangemang,

b) diagnos,

c) dag for forsta behandling/undersokning,

d) datum for eventuell behandling/undersdkning som ligger

till grund for lakarens avradande att resa.

Avbestallningsforsakringen géller enbart resans pris, ej ev. uppkomna kostnader i samband med kreditkép och dylikt. Expeditionsavgift
200:-, plus avbestéllningsférsakring minimum 170:-, &terbetalas ej vid avbokning.

3.3 Avbestillningen skall ske pa det séatt som anges i katalog, broschyr eller i fardhandlingarna.

Avbestillning skall géras omedelbart da hinder fér resa uppkommer. Kontakta Airtours pa telefon 08-566 103 00 (vardagar 9-18 och
I6rdagar 10-14). D& kontoret &r stéangt och ej 6ppnar fére avresan skall avbokningen ske pa fax:

08-566 103 50 eller e-post: info@airtours.se

Om begéarda handlingar inte uppfyller vara krav och/eller inte &r oss tillhanda fére avresa enligt ovanstdende, géller aterbetalning i
enlighet med de allménna och sérskilda resevillkoren.

3.4 Efter avbestéllning skall belopp som resenéren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan dréjsmal, dock senast
14 dagar efter avbestallningen.

Vid avbestallning av paketresor dar teaterbiljetter, fotbollsbiljetter, utflykter, hyrbil, golfpaket eller liknande evenemang ingar sker ingen
aterbetalning av denna del.
Aterbetalning vid avbestélining sker till huvudresenéren. Se punkt 1.1 sista stycket.

4. Resenarens ratt att verlata avtalet

4.1 Resendren far dverlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett s&dant villkor kan t ex vara att
transportféretag eller annan som arrangéren har anlitat enligt géllande regler skall godta byte av resenar. Resenaren méste i skalig tid
fore avresan underratta arrangoren eller aterforsaljaren om Gverlatelsen.

4.2 Nar avtalet har dverlatits ar 6verlataren och forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot den andra parten i avtalet fér vad som
aterstar att betala for resan och for extra kostnader, dock hdgst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av Gverlatelsen.

Expeditionsavgiften for éverlatelse av resan &r 200:-/person. Den person till vilken resan éverlates méaste dock uppfylla de i
programbroschyren angivna kvalifikationerna for resan. Bade overlataren och den person till vilken resan éverlates méaste pata sig
betalningsansvar fér samtliga expeditionsavgifter som detta utbyte av deltagare kan komma att medféra. Overlatelse ska alltid ske via
huvudresenaren, se punkt 1.1 sista stycket, och senast 24 timmar fére avresan.

5. Arrangodrens andringar fore avresan och instéllande av resan

5.1 Arrangdrens ratt att andra avtalsvillkoren
Arrangdren far andra avtalsvillkoren till resenérens nackdel endast om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske.

5.1.1 Forbehall om andringar

Airtours forbehaller sig ratten att innan avtal traffas med resenaren vidta andringar av uppgifter pa www.airtours.se,

i katalog, broschyr eller prislista. Airtours forbehaller sig ocksa ratten att sedan avtal ingatts foreta andringar av avtalsvillkoren for viss
resa. Vid sddana andringar galler bestammelser i Lag om paketresor 128.

5.2 Resenarens réatt att frantrada avtalet

Resendren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att han inte kommer fullgéra vad han &tagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse for resenaren. Resenaren far ocksa frantrada avtalet om avtalsvillkoren andras vasentligt till hans nackdel. Om arrangéren
avser att bryta avtalet eller vill &ndra avtalsvillkoren, skall han underratta resenéren snarast och darvid lamna besked om dennes rétt att
frantrada avtalet enligt forsta stycket. Resenaren skall inom skalig tid meddela arrangéren eller aterférsaljaren om han vill frantrada
avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

5.3 Resendrens ratt till ersattningsresa

Frantrader resenaren avtalet enligt punkt 5.2. har han rétt till en annan paketresa som ar av likvardig eller hogre kvalitet, om arrangoren
eller aterforsaljaren kan erbjuda detta. Om resenéren godtar en samre ersattningsresa har han ratt till ersattning for prisskillnaden.
Avstar resendren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sddan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat
enligt avtalet. Bestimmelserna i forsta och andra styckena géller ocksa om arrangéren stéller in resan utan att resenaren &r skuld till det.
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5.4 Resenérens rétt till skadestand, arrangérens instéllande av resa
| s&dana fall som avses i 5.3 har resenaren rétt till skadestand fran arrangéren, om det &r skaligt. Ratt till skadestand pa grund av att
arrangdren stéllt in resan foreligger inte om arrangdren visar:

1.  Attfarre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resenaren senast 14 dagar fore avresan
skriftligen underréattas om att resan stéllts in (vid resor med en varaktighet av hdgst 5 dagar géller att resenéren skall
underréttas senast 10 dagar fore avresan), eller

2. Attresan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder utanfér arrangérens kontroll som denne inte skéligen kunde
forvantas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte skéligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Beror det
pa ndgon som arrangéren har anlitat att resan har stéllts in &r arrangéren fri fran skadestandsansvar enligt forsta stycket 2
endast om ocks& den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma galler om orsaken &r hanférlig
till ndgon annan i ett tidigare led.

5.4.1. De minimiantal (bindande reseavtal) som géller fér resor i denna katalog ar féljande: Vid resa med flyg; arrangdren ager rétt att
stélla in resan om inte samtliga i a—c angivna minimiantal ar uppfylida senast 30 dagar fore avresan.

a) Flygplanstyp Minimiantal

MD81/82/83/87/90 140

Boeing B757 210
Boeing B737-300/400/500/700/800 134/153/119/134/171
Airbus A320/321 161/200

b) 50 resendrer till det resmal som finns angivet pa resenarens bokningsbekraftelse.

c) 50 resendrer till varje inkvarteringsalternativ pa den flygdestination som finns angiven pa resenarens bokningsbekréftelse.

Vid resa med buss/anslutningsbuss 30 resendrer. Vid resa med bat 50 resendrer. Om en resa som arrangdren har rétt att stélla in enligt
ovan i denna punkt ingdr i en serie av resor, har arrangéren ratt att hava dven andra resor som ingar i samma serie under forutsattning
att meddelande darom sker sa snart som mgjligt och i varje fall inte senare &n som anges ovan under punkt 5.4.1 d.v.s. 14 dagar fére
avresan (alternativt 10 dagar fére avresan).

5.5 Andring av priset.
Intraffar kostnadsokningar fér arrangéren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, far arrangéren hoja priset for
resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa beror pa:

1. Andringar i transportkostnader,
2. Andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingdr i resan, eller
3. Andringar i véxelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan.

Priset far héjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsokning som arrangéren drabbas av

for genomférandet av avtalet forutsatt att denna kostnadsékning &r av sadant slag som anges i 1-3 ovan i denna punkt. Om t.ex. En
avgift enligt punkt 2 ovan ¢kar med 100:- for varje resendr far priset hojas med samma belopp. Om resenéren sa begar ar
researrangdren skyldig att redovisa hur prishdjningen beréknats. Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om
kostnadsokningarna éverstiger 60:-. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangéren skall s&
snart s& méjligt underrétta resenéaren om prisférandringarna. Resans pris skall sdnkas om arrangérens kostnader tidigare &n 20 dagar
fore den avtalade avresedagen, av samma skal som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset
sankas endast om kostnadsminskningen 6verstiger 60:-.

5.6 Arrang6rens och resenéarens rétt att frantrada avtalet m.m.

Arrangdren och resenaren har var och en ratt att frintrada avtalet om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna enligt punkt 1.5
pa eller i narheten av resmalet eller utefter den planerade fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande handelse, som vasentligt paverkar resans genomférande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt d& resan skall
genomforas. For att utreda om handelsen &ar av sddan allvarlig karaktar som ovan angivits skall sakkunniga svenska eller internationella
myndigheter radfragas.

5.7 Tidtabell

Savida inte annat angivits, ar den vid reseavtalets ingdende angivna avgangstid och tiden for terkomst preliminar. De definitiva tiderna
skall meddelas resenaren sa snart som majligt och senast 14 dagar fore avresan. Om den definitiva avgangstiden, eller tiden for
aterkomst till avreseflygplatsen, enligt meddelande som s&gs i foregdende stycke avviker fran de preliminéra tiderna med mer &n 8
timmar, skall resenéren vara beréttigad att frintrada avtalet om resan inte paborjats. Om resenéren frantrader resan, skall hela det
belopp resendren erlagt fér resan aterbetalas. Frantradande skall ske snarast och senast 4 dagar efter det att resenaren informerats om
de definitiva avgangs- eller hemkomsttiderna. Avvikelse fran de preliminara avgangs- eller hemkomsttiderna som meddelas senast 14
dagar fore avresa beréttigar inte resenéren till prisavdrag, erséattningsresa, skadestand eller annan kompensation.

6. Arrangodrens andringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, skall arrangéren ordna lampliga
ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resenaren. Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resenéren pa
godtagbara grunder séddana arrangemang, skall arrangoren, om det &r skaligt, utan extra kostnad for resenéren tillhandahélla likvardig
transport tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort som resenéren godkanner. Innebar en forandring i avtalet enligt forsta
eller andra stycket en foérsamring for resenéren ar han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.
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6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna &n sddana som anges i 6.1 har resendren rétt till prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa
honom. Resenéren har inte ratt till skadestand, om arrangéren visar att felet beror pa ett hinder utanfér arrangérens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvéantas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars foljder denne inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.
Om felet beror p& ndgon som arrangéren har anlitat, &r arrangéren fri frdn skadestandsansvar enligt andra stycket endast om ocksa den
som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pa ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel
som har sin grund i omsténdigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangdren genast ge resenaren den hjélp som
behdvs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom erséttning for ren formogenhetsskada, ersattning for personskada och sakskada.
Skador som omfattas av bestdmmelserna i sjolagen (1994:1009), luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen
(1985:193) om internationell jarnvagstrafik ersatts enligt namnda lagar i deras lydelse da skadan intraffade i stallet for enligt dessa
villkor. Arrangéren &r dock alltid skyldig att ersatta resenaren for vad denne har rétt att fordra enligt de namnda lagarna. Det aligger
resenaren att i mojligaste man begransa skadan.

6.4 Flygforseningar

Vissa flygbolag star for lattare fortaring vid forseningar éver 2 timmar. Tank p& att ha minst 2,5 timmar tillgodo mellan anslutningen och
flygresan pa bade ut- och hemresan eftersom férseningar kan uppsta. Vi rekommenderar starkt att ni ser ver ert reseskydd. Airtours
skraddarsydda resef6rsakring i samarbete med Solid Forsakringar, som kan tecknas vid bokning, ersatter redan efter tva timmars
flygfoérsening.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1 Resenéren far inte dberopa fel i vad han har rétt att fordra till féljd av avtalet, om han inte inom skaélig tid efter det att han mérkt eller
bort mérka felet underrattar arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Detta bor om majligt ske pa resmalet. Skriftlig reklamation ska
inlamnas till oss inom 2 manader efter hemkomsten.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, om arrangéren eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder.

7.3 Om resenaren framfér klagomal som inte &r obefogade, skall arrangoren eller dennes lokala representant genast vidta atgarder for
att finna en lamplig 16sning.

Ansprék pa ersattning/rattelse bor om mojligt goras direkt p& resmalet. Om eventuell réttelse inte kan ske pa& resmalet och aterbetalning
blir aktuell, réknas detta fran den dagen klagomalet framférdes till den dag felet avhjalptes. Vénligen uppge bokningsnummer och
resmal. Vi reserverar oss for att handlaggningen tar viss tid. Vi reserverar oss dven for ev. tryckfel pd www.airtours.se samt i katalog och
prislista.

8. Resenarens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m.m.

Resenaren ar skyldig att félja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av reseledaren eller av annan person som
arrangoren anlitar. Resenéren ar skyldig att respektera de ordningsregler som géller fér resan och for transporter, hotell etc och
upptrada sd att medresenérer eller andra inte stérs. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren héva avtalet.

8.2 Resenérens ansvar for skada

Resenaren ar ansvarig for skada som denne véllar arrangoéren genom forsummelse, t.ex. Genom att inte folja lamnade anvisningar eller
foreskrifter. Det aligger resenaren att ersatta skada som &r lagligen grundad gentemot ndgon som arrangéren anlitar for att medverka vid
resans genomforande.

8.3 Pass, visum, halsobestammelser m.m.

Innan avtal sluts skall arrangéren eller aterforséljaren pa lampligt sétt informera resendren om sadana hilsobestammelser som blir
tillampliga under resan samt, i den man det har betydelse for resenédren, om vad som géller i frdga om pass och visum fér medborgare i
stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Resenéaren ar dock sjalv ansvarig for att iaktta noédvandiga formaliteter for
resans genomférande, som t.ex. innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, férsakring. Resenaren &r sjalv ansvarig for alla kostnader
som uppkommer pa grund av brister i namnda formaliteter, t.ex. hemtransport i féljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av
felaktig information fran arrangoren eller aterforsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget.

Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta till arrangéren eller till dennes
representant. Resenéren skall senast 24 timmar fére av arrangéren uppgiven aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter om
hemresan.

9. Tvistldsning
Parterna bor forsoka losa tvist som géller tolkningen eller tillampningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan
tvisten prévas av Allménna reklamationsnamnden eller av allmén domstol.
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10. Resevillkor for reguljarflyg

Regler fér andring och avbestéalining av resor med reguljérflyg. Andringar och avbestéliningar gjorda av resenéren.

1.  Forresor med reguljarflyg maste separat biljett stallas ut till varje resenar. Enligt gallande regler kan en biljett inte andras
sedan den ar utstélld. Reguljarflygbolagen godtar i regel inte namnbyten, det ar darfor mycket viktigt att ditt namn pa
flygbiljetten ar korrekt stavat samt dverensstammer med uppgifterna i ditt pass.

2. Borttappad biljett eller boardingcard kan innebéra en extra kostnad om nytt dokument maste utfardas. Denna kostnad far
resenaren sjalv sta for.

3.  For resor bokade till sk. "kampanjpriser" erlaggs slutlikvid oftast omgaende. Ingen aterbetalning sker p& dessa resor.

4.  De allménna och sarskilda resevillkoren géller ocksa i tillampliga delar vid kép av endast flygresa. | 6vrigt géller respektive
flygbolags regler och villkor.

11. Resa med ospecificerad inkvartering

I man av tillgdng séljer vi sk. ospecificerade resor. Denna typ av resor baseras pa ev. osélda platser pa ordinarie charterflygningar. Detta
innebar att flyget, men inte inkvarteringen, ar detsamma som presenteras i Airtours program. Inkvartering anvisas vid ankomst till
flygdestinationen. Notera att inkvarteringen kan vara belagen var som helst pa det utannonserade resmaélet och inkvarteringen behéver
inte ingd i vart ordinarie hotellprogram. Flyttning fran en inkvartering till en annan kan férekomma, ibland mer &n en géng. Inkvarteringen
innefattar del i dubbelrum/lagenhet. Eventuell bad/dusch och wc pa rummet eller i lagenheter finns oftast mot tillagg och anges pa
bekréaftelse eller biljett. | séllskap om tre resenérer, som énskar dela boende, sover en resendr i extrabadd. Resséllskap kan inkvarteras i
olika omraden/hotell p& resmalet. Tillfalle att "kdpa upp sig" kan finnas, men det garanteras inte, och det kan vara relativt kostsamt.
Mdjlighet att endast kopa en del i dubbelrum/lagenhet finns inte. Stadning kan inte garanteras men inkluderas i vissa fall. Om stadning
inte ingar ombesorjer resendren sjalv avresestadningen, i vissa fall med eget material. Maltider ingar ej.

12. Inkvartering
Endast resenar som bestéllt inkvartering i rum pa hotell/lagenhet far bo dar. Om tom séng finns i rummet far inte resenéren inkvartera
nagon annan dar.

13. Specialarrangemang

Vid bokning av speciella arrangemang utéver vart ordinarieprogram kan extra tillagg forekomma. Vid avbestéllning av
tillaggsarrangemanget galler, om inte annat anges, villkoren under punkt 3 i de allmanna resevillkoren. Om dessa extra prestationer inte
kan erhallas aterbetalas endast erlagt tillagg.

14. Fardhandlingar

Resenéren ansvarar for att kontrollera uppgifterna p& bokningsbekraftelsen som e-postas efter bokning alternativt postas direkt efter
bestéllning av resan, forutsatt att resan inbokas mer &n 28 dagar fére avresa. Eventuella dnskemal om &ndringar och missférstand
maéste patalas omedelbart. Utfastelser av vasentlig betydelse for resenéren ska skriftligen noteras pa bokningsbekréftelsen for att vara
gallande, och det ska klart framgd att det ej rér sig om énskemal utan om en garanterad prestation.

15. Fotbollsresor

15.1 Bokade biljetter

Bokade biljetter till evenemang utéver de som ingdr i en paketresa &r ej aterbetalningsbara. Airtours ansvarar inte nar evenemang blir
flyttade, avbrutna eller installda.

Vid matchandring som innebar att match spelas utanfoér bokad flygtid, skall resenaren ersattas med biljett till likvardig match av Airtours,
alternativt aterbetalas kostnaden for evenemangsbiljett, franraknat eventuella avgifter, dvrigt innehall i resan aterbetalas ej. Vid
resendrens begaran kan eventuellt flygtider och hotell ombokas sa att den ursprungliga matchen kan ses. Eventuella
ombokningskostnader betalas av resenaren. Det dligger kunden att kontrollera evenemangens eventuella andringar av speldag och
speltider. Airtours har inget aterbetalningsansvar om géaster blir avvisade fran arenan eller kringarrangemang pa grund av exempelvis
daligt upptradande eller att nagon ikladd fel matchdrakt forsoker komma in pa fel laktare eller inte kan identifiera sig i samband med
entré till evenemang eller inte har korrekt namn pa biljett vid sarskilda evenemang. Det &r resenarens eget ansvar att satta sig in i
géallande regelverk avseende upptradande vid varje enskilt evenemang.

15.2 Avbestéllning av fotbollsresor
For avbestéllning se punkt 3 och 10. Vid avbestéallining av paketresor dar fotbollsbiljetter eller liknande evenemang ingar sker ingen
aterbetalning av denna del.

15.3. Ovrigt

Vi kan inte garantera att storre séllskap far platser bredvid varandra. Om du av nagon anledning inte vill eller kan se en match/ett
evenemang som du kopt biljett till far denna biljett ej séljas vidare d& detta kan vara otillatet/olagligt och kan medfora rattsliga atgarder.
Vi rekommenderar att inte bara matchtréja eller halsdukar (supporterklader) pa arenan. Matchbiljetterna kan vara p& bade hemma- och
bortalagens sektioner. Det ar resenédrens eget ansvar att sétta sig in de regler och lagar som géller i varje land och hos varje enskild
evenemangsarrangor.

16. Hyrbilsvillkor

Hyresperioden raknas i hela timmar. Om hyresavtalet borjar galla klockan 09:00, skall bilen séledes lamnas tillbaka senast ki 09.00 den
dagen hyresavtalet upphor. Beroende vart man har sitt boende, samlar vissa uthyrningsfirmor upp resenérer vid hotellen och kér dem till
hyrbilskontor dar kontraktsskrivning sker och bil utlamnas. Avbestélining ar kostnadsfri om du maste avbestalla hela resan mer &n 48
timmar innan avresan. Vid avbokning inom 48 timmar utgar en avbokningskostnad pa& 50 % av bilhyrans pris. Eventuell forlangning av
hyrestiden gér du upp om pa plats med hyrbilsféretaget. Samma sak géller ombokning. Reklamationer: Eventuella anmérkningar maste
omedelbart anmélas pa plats till hyrbilsforetagets representant eller till Airtours reseledning for att anledningen till anmarkningen skall
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kunna avhjalpas. Anmarkningar som anmaélts forst efter avtalets upphérande beaktas ej.
Deposition: Hyrbilsféretagen kraver oftast kreditkort, for att reservera en deposition, innan bilen lamnas ut. Depositionen varierar mycket
i storlek. Reservation av ett speciellt bilmarke kan inte garanteras, endast att det blir en bil i 6nskad typ.

TYP A, &r sma standardbilar, ex Fiat Panda, Fiat Seicento, Hyundai Atos eller liknande.

TYP B, &r lite storre och battre, ex Opel Corsa, Ford Fiesta, Hyundai Getz eller liknande.

TYP C, har béttre komfort och stérre motorkraft, ex Hyundai Accent, Ford Focus, Suzuki Vitara eller liknande.

OBS! Kontakta din reseséljare ang&ende priser p& barnstol, extra chauffor, langre bokningsperioder (om det inte finns angivet pa
respektive resmal). Vi férbehaller oss ratten att &ndra i priser p.g.a. skatter, avgifter, kurséandringar och liknande.

17. Kundregister

Kund- och reseuppgifter fors dver fran vart bokningssystem till Airtours kundregister. | det fall resenaren samtyckt till registrering av
personnummer anvénds detta som koppling mellan bokningssystemet och kundregistret for att undvika dubbelregistrering.
Personuppgifterna behandlas internt for att effektivt samordna erbjudanden och aktiviteter. Vanligen meddela Airtours skriftligen om ni
onskar ratta eller ta bort era uppgifter fran registret.

18. Stadning

Stadning ingér i alla hotell/pensionspriser om inte annat anges i katalogen. Betraffande lagenheter framgar det av katalogen om
stadning ingar (ej koksutrymme). Forbrukningsartiklar sdsom rengéringsmedel, diskborste och toalettpapper ansvarar resenéaren for
sjalv.

19. Gruppresor
For gruppresor galler speciella resevillkor, kontakta var grupp & konferensavdelning for mer information.
Tel. 08-566 103 00 Fax: 08-566 103 50. E-post: grupp@airtours.se

20. For MetroGo

Resenéren som har tréffat avtal om avbestéliningsforsakring har rétt att avbestélla resan, enligt foljande.

1.  Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad resenaren erlagt for avbestéllningsforsékring.
Avbestallningsforsakring till en kostnad av minimum 170:- fér vuxen och 85:- fér barn 2-11 &r, och bestélls vid
inbokningstillfallet och kan saledes inte tas bort eller bestéllas i efterhand. Kostnad for avbestaliningsforséakring aterbetalas
inte vid eventuell avbokning.

Oppet kop och fria ombokningar géller ej

3. Aterbetalning kan ej dverstiga inbetalt belopp.

N

Forbehall:

Airtours reserverar sig for korrekturfel pa hemsida och trycksaker. Prisindikationerna pa resmaélsfakta &r preliminéra. Beskrivna aktiviteter
bedrivs ofta av féretagare pa resmalet, for vilkas verksamhet Airtours inte kan svara.

Allméan information om resegaranti

Vid kép av en paketresa géller resegarantilagen. Det betyder att om resan blir avbruten eller instélld, pga. att arrangdren gar i konkurs
eller instéller betalningarna, utbetalas ersattning ur resegarantin. En paketresa omfattar inkvartering och transporter eller ndgon av
dessa tjanster i kombination med en tillaggstjanst. Resan skall vara langre &n 24 timmar och inbegripa 6vernattning. Paketresan skall
séljas till ett helhetspris eller till separata priser som ar knutna till varandra. Resegarantilagen omfattar &ven resor som arrangeras av en
paketresearrangér men dar resan endast bestar av transporten, endast flygresa. Forutséttningen &r att du reser med samma transport
och till samma resmal som arrangdrens paketresor. Vid kdp av endast inkvartering pa resmal géller inte resegarantilagen. Ansékan om
ersattning ska ha inkommit till Resegarantinamnden senast tre manader efter det att resan blivit installd eller avbrutits. Kontakta
Resegarantinamnden for mer information pa tel. 08-700 08 00.
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